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Introducao

Esta adenda ao manual do InovGuest é referente a alteragdes incorporadas na mais recente
versdo da aplicacao, a verséo 2.63.

Faz referéncia tanto a novas implementa¢des funcionais, como a corre¢des e alteracdes ao
modo de realizacdo de algumas das funcionalidades existentes.

Das varias alteracdes introduzidas na aplicacdo, destacam-se:
e Gestdo automatizada do lancamento de taxas turisticas de dormidas;
¢ Desmarcagéo de periodos de fora de uso;
e Otimizacédo da interface de contabilidade;

¢ Revistos diversos plannings e listagens.

Estas e outras funcionalidades séo descritas detalhadamente neste documento.
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Médulo Principal

Ficheiros
Alojamentos

No ficheiro de alojamentos, separador Foras de uso/servico foi adicionada uma nova
funcionalidade que permite desmarcar periodos de fora de uso/servico.

Ficheiro de Alojamentos €
Nimero RO1
Tipo A-TO T

I Foras de Uso/Servico I
Mostrar periodos anteriores
“.-

01/04/2016 30;‘04;‘2016 Més de Abril - Fora de uso

Alojamento com um
periodo de fora de
“socp(fr;aglir{(‘)mes Datatnicie| | [ DataFim[|[E]
. -' Fora de uso
Motivo P -. Fora de servigo
Indica(;éo de -. Desmarcar periodo
periodo a -
desmarcar fora de Periodo anterior foi
uso Figura 1 - Ficheiro de Alojamentos, periodo de fora de uso dividido

Ficheiro de Alojamentos

Ficheiro de Alojamentos

i Tipo A-TO v
I Foras de Uso/Servigo I Foras de Uso/Servico
Mostrar periodos anteriores Mostrar periodos anterioras
o = m
01/04/2016 30/D4/2016 |Més de Abril - Fora de uso 01/04/2016 09/04/2016 Més de Abril - Fora de uso X
17/04/2016 30/04/2016 |Més de Abril - Fora de uso X
Data Inicio [10/04/2016 | [0 Data Fim = Datalnicio| [ DataFim|  |[@
#® Fora de uso #® Foradeuso
Moti Fora de servi Moti
otive P #® Fora de servigo otivo P #® Fora de servigo
e Desmarcar periodol @ Desmarcar perioda
) Cancelar & Confirmar 3 Cancelar & Confirmar

Figura 2 — Ficheiro de Alojamentos

Também a criacdo de periodos de fora de uso/servico passou a verificar a existéncia de
periodos com datas coincidentes e caso existam ndo permite a respetiva criagéo.

Foi ainda revisto o modo de edigdo nos contratos dos periodos de fora de uso/servico criados
a partir do planning, pois verificou-se que os periodos criados deste modo nao permitiam
alteracdes.

ItBase/WareGuest 6
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Nacionalidades

No ficheiro de nacionalidades do pais Roménia a abreviatura e o cédigo INE (1ISO3166a3) foi
alterado para ROU.

cCodigo
Pais |Rcr"|ér'ia |
Geral I

Abreviatura
Cédigo SAF-T (IS03166a2)

Csdigo INE (IS03166a3)

Figura 3 — Ficheiro de Nacionalidades

Agéncias/Terceiros

No ficheiro de agéncias/terceiros, separador Outros dados, foi adicionado o novo campo
Pagamento direto taxa turistica® gue permite indicar que a agéncialterceiro faz o pagamento
da taxa turistica das reservas associadas, ndo devendo ser assim a unidade hoteleira a
cobrar a mesma ao cliente, mas sim a agéncia a quem foi adquirida a estadia.

Ficheiro de Agéncias/Terceiros [ >

Nimero 138

Nome [ |

I Outros dados I

Utilizar para faturagde

Nome

Morada

Cédigo postal |
Pais 128 |G

NO contribuinte |

Regime de IVA de Caixa

Data de inicio I:l

Data de fim ]

Conta a movimentar :
Conta adiantamento l:l
Tipo IVA v

Classe IVA l:l

Classe IVA Aut.Lig I:l

Pagamento direto taxa turistica

c Cancelar

Figura 4 — Ficheirg de Agéncias/Terceiros

Selecionar para indicar que o pagamento da taxa turistica é efetuado pela agéncia

! De modo a habilitar o funcionamento da taxa turistica consulte na Configuracio Base o
tépico: Taxa turistica

ItBase/WareGuest 7
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Configuracgéo

Base...

Taxa turistica

O Inovguest disponibiliza agora uma nova funcionalidade que permite configurar o
lancamento da taxa turistica de dormidas® das reservas.

O ficheiro Taxa turistica exibe as seguintes parametrizagdes:

Sub-departamento taxa turistica — Indicagcdo do subdepartamento a utilizar para o
lancamento da taxa turistica (na conta do hospede);

Designagdo a aplicar nos documentos — Indicagdo da designacdo da taxa
turistica a utilizar nos documentos;

Idade de néo isencéo (inclusive) — Indicacdo da idade a partir da qual o hospede
deixa de ser isento (por omisséo surge definido 14);

Valor por pessoa — Indicagdo do valor da taxa turistica a aplicar por pessoa (por
omissao surge definido 1);

Numero maximo de noites — Indicacdo do nimero de noites maximo a cobrar a
taxa (por omissado surge definido 7);

Sub-departamento de encargos taxa turistica — Campo opcional, permite indicar
0 subdepartamento de encargos da taxa turistica;

Lancar taxa turistica em alojamentos que ndo afetem estatistica — Indicacdo se
a taxa turistica € langada em alojamentos definidos para ndo afetarem estatistica.

Taxa turistica €
Sub-departamento taxa turistica Qu
Designacio a aplicar nos documentos |Desi;r. Taxa turistica |
Idade de nido isencio (inclusive)
Valor por pessoa
Nimero maxima noites
Sub-departamento de encargos taxa turistica l:lqu
Lancar taxa turistica em alojamentos que nio afectem estatistica
€ Cancelar C Confirmar

NOTAS:

Figura 5 — Ficheiro Taxa turistica

1) O funcionamento da taxa turistica apenas esta ativo (em funcionamento) na
aplicacdo se o ficheiro de configuragdo tiver o campo Sub-departamento taxa
turistica definido, ou seja, caso o referido campo nado esteja preenchido, a aplicagédo
assume que nao se aplica a taxa turistica na unidade hoteleira.

2) As vérias opgOes relativas a taxa turistica estdo disponiveis mediante ativagcao de
permissGes de acesso no ficheiro de grupo dos respetivos utilizadores (Mdodulo
principal/Configuracao/Acessos.../grupos).

% Consulte ainda os topicos: Agéncias/Terceiros, Especial e taxa turistica, Lancamento
de alojamento, listagem Taxa turistica — Totais por periodo e listagem Taxa turistica —
Auditoria.

ItBase/WareGuest 8
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Interfaces
Contabilidade

Na configuracdo de interfaces da exportacdo contabilidade foi revisto o separador
Doc./Subdepartamento passou agora a incluir todos 0s campos de parametrizacdo
(semelhante ao separador Documentos).

Configuracdo de Interfaces - Terminal n° 4 [

Exportacdo
Contabilidade
Aplicacdo de contabilidade Primavera (LP 7.5) v
I Doc/Subdepart. I

Tipo documento CA - Carta avise v Tipo subdepartamento |13 - 13% A
Agrupar
Tipo de linha T S T — ST Apegr |

€ Primeira pag. @ Pag. anterior (3 [IFTTRNS 3 Pag. seguinte @ Uitima pag. [1]1]

) Cancelar

Orcamento :
Tipo de linha Financeira v
Conta a movimentar ]
Formulario para || Te Rece®ta L]
criagcdo de novos  |[ Financeir2 1
tipos de Tesouro ]
Documentos/Sub || sne \
-Departamento Analitica ]
Natureza Débite v
Tipo de valor Total v
Conta Origem |:|
Classe IVA 1
Classe IVA Aut.Lig |:|

Figura 7 — Configuragéo de Interfaces, Exportagcdo Contabilidade — Inserir novo

Também a nomenclatura dos campos foi revista, tendo sido alterados de acordo com a
designacéo utilizada na aplicacdo Primavera.
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Front-Office

Reservas
Ficheiro
Especial e taxa turistica

O ficheiro de reservas inclui agora dois novos campos que permitem indicar o nimero de
hospedes isentos complementary e hdspedes isentos da taxa turistica.

Ficheiro de Reservas €
nome | a
Quarte [ | ¥ Marca ] Status [ Confirmado |

Outros
dados

Processar alojamento automaticamente L

Agrupar movimentos periddicos

Seleccionavel v
Dias intervalo limpeza E
Cartdes em circulagio [i]
Félios com que esta partilhado o
o
o
Politica de depdsito r
N© lugares de garagem l:l

Taxa turistica
Nimero pessoas isentas "complementary”

Nimero pessoas isentas por motive médice” |g

E Cancelar C Tentativa C Confirmar

Figura 8 — Ficheiro de Reservas, separador Outros dados

Permite indicar o nimero de hdspedes complementary e isentos da taxa turistica

Note-se que no ficheiro de reservas, caso seja alterado o mercado para o0 mercado definido
na configuracdo base como “gratuitidade” ou vice-versa € exibida uma mensagem ao
utilizador permitindo atualizar o nUmero de pessoas isentas, nomeadamente:

e Mercado normal para mercado gratuituidade — Ao responder afirmativamente o
namero total de adultos e criangcas pagantes é preenchido no campo Numero de
pessoas isentas “complementary”;

e Mercado gratuituidade para mercado normal — Ao responder afirmativamente o
campo Numero de pessoas isentas “complementary” é alterado para zero (0).

Deseja actualizar o numero de pessoas isentas da taxa turistica?

Figura 9 — Apés alteracdo de mercado (gratuito/normal)

ItBase/WareGuest 10
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Lancamento de alojamento

@) Ian(;asmento do alojamento (diarias) passou a ter em conta as configuracbes da taxa
turistica®.

Se configurado (sub-departamento de taxa turistica definido) passou a lancar a taxa turistica
de dormida de acordo com as configuragdes aquando do lancamento das diarias. Sendo que,
caso nédo exista informacéo das idades dos hdspedes lanca a taxa ao nimero de adultos e
criancas pagantes definidos no ficheiro de reservas. Se forem indicados os dados no ficheiro
de acompanhantes a taxa é lancada de acordo com a informacéo das idades.

Note-se que, no lancamento da taxa turistica é ainda verificado o nimero de isentos
“complementary” e isentos de taxa turistica definido no separador Outros dados do ficheiro
de reservas.

Coépia de kardex

O funcionamento que possibilita copiar dados de kardex para o ficheiro de reservas foi
alterado, passou permitir selecionar os dados a copiar.

Quando definido, no separador Procedimentos na Configuracdo de Reservas do Mdédulo
Principal, para Perguntar se copia permite selecionar os dados a copiar, nomeadamente:

e Copiar agéncia e terceiro;
e Copiar mercado.
Histdrico
Copiar os dados do historico?
Copiar agéncia e terceiro

Copiar mercado

€ Cancelar l: Confirmar l: Consultar

Figura 10 — Copiar os dados do Histérico

Também a atualizacdo/criagdo de histéricos (kardexs) foi regularizado, passou a atualizar
corretamente quando o texto das observacfes é superior a 40 caracteres.

Anular movimentos

Na anulagdo de movimentos foi reforcado que os movimentos de anulagdo sejam gravados
com a data dos respetivos movimentos, pois verificou-se que os movimentos ficavam com a
data de trabalho (da aplicacdo) e ndo com a data do movimento a anular, isto para quando
se anulavam movimentos com data posterior a atual.

Reservas de grupo - clonar

Ao clonar reservas de grupo passou a copiar a referéncia do grupo e a definir o
redireccionamento do félio master.

Note-se que ndo permite clonar e associar ao grupo tentativas de reservas, sendo exibido um
aviso ao utilizador.

® Consulte na Configuracéo Base o topico: Taxa turistica

ItBase/WareGuest 11
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Grupos
Ficheiro de grupos de reservas

No ficheiro de grupos de reservas foram regularizadas as seguintes funcionalidades:

e Criacao de grupos com espacos no c6digo — Quando indicados espacos no inicio
ou fim do codigo foi reforcado que os mesmos sejam retirados ao gravar;

e Atribuir alojamentos — A atribuicdo de alojamentos a partir do ficheiro de grupo foi
corrigida, pois verificou-se que exigia que fosse premido o botdo “confirmar” duas
vezes para assumir os quartos atribuidos.

Planning

Geral

Planning reservas e anual

No planning de reservas e planning anual foi retificado o filtro Contabilizar titulares —
Apenas explorac¢do, quando selecionado passou a filtrar corretamente.

Planning reservas

A partir de

Contabilizar garantidos como vendidos
Contabilizar tentativas como vendidos
Exibir tentativas

Contabilizar titulares

E Cancelar )
Apenas titulares
Apenas exploragdo

Figura 11 — Planning reservas

Planning anual

No planning anual foi corrigido o filtro Do tipo ... ao ..., pois constatou-se que quando o filtro
era utilizado o planning nédo era devidamente processado.

Planning anual
Ano
Contabilizar garantidos como vendidos
Contabilizar tentativas como vendidos

Contabilizar titulares

Do tipo

E Cancelar C Confirmar

Figura 12 — Planning anual

Agéncias
Anual

O planning de agéncias anual foi regularizado, pois constatou-se que nado exibia informacéo
caso fosse indicado o ano anterior ao atual da aplicacéo.

ItBase/WareGuest 12
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Listagens

Departamentos

Auditoria noturna

Na listagem de auditoria noturna foram descontadas as receitas do sub-departamento da
taxa turistica e do sub-departamento de encargos aos totais gerais de receitas, bem como
aos indicadores associados (ex: TRevPAR).

Alojamentos

Governanta

A listagem de governanta foi revista, pois verificou-se que caso fosse indicada uma data
posterior a data da aplicacdo e a op¢édo Fora de uso selecionada eram exibidos os fora de
uso a data atual e ndo da data indicada.

Diversos

Taxa turistica — Totais por periodo

O InovGuest inclui agora a listagem Taxa turistica’ — Totais por periodo que permite
consultar os totais para o periodo indicado, nomeadamente;

Total de dormidas no periodo;

Dormidas excluidas da taxa (acima de 7 noites e de criancas até 13 anos);
Dormidas isentas da taxa (motivo médico e complementary);

Dormidas pagas por terceiros;

Total de dormidas a pagar a taxa.

Taxa turistica - Totais por periodo

De pi/o1/2018 | [E] a [z/o1/2016 | [E

C Cancelar

Figura 13 — Taxa turistica — Totais por periodo

Taxa turistica - Totais por periodo |

De: 01/01/2016 a 31/01.2016
Total de dormidas no periodo: 610
Dormidas excluidas da taxa

Dormidas acima de 7 noites consecutivas 32

Dormidas de criancas até 13 anos de idad 69
Dormidas isentas da taxa

Motivo médico: 0

Complementary: 0
Outras regularizacies

Dormidas pagas por terceiros: 0
Total de dormidas a pagar: 219

Figura 14 — Taxa turistica — Totais por periodo

* Consulte na Configuracéo Base o topico: Taxa turistica

ItBase/WareGuest 13



InovGuest

Adenda a verséo 2.63

Taxa turistica — Auditoria

De acordo com a implementacdo da taxa turistica’ foi adicionada a listagem Taxa turistica —
Auditoria, que permite a consulta das reservas por dia no periodo indicado.

Taxa turistica - Auditoria

01/01/2016 ]

€ Cancelar

a |31/01/2016 | FE

Figura 15 — Taxa turistica — Auditoria

Taxa turistica - Auditoria

Da 152
Dats 5
Apagar Lengbes
Alsjaments Fag. dir Admle: Crimgss  Cringas-ldane: Complementary  Motvo medice  Eotadimsires  Valer a pagar
GIRAS 2 0 0 o o 0 1)
1 1400
Apgr Lengies
Neme Akjiments  Ageocis Fig. di Addlie: Criamgas | Cromga-ldane:  Complemeniary | Metiomedics | Estadine moites Valer a pagar
GIRAS 3 2 0 0 0 0 0 200
Tatais do dia n 2 2 1400
Data: 03012016
Apagar Lengdes
Alejameats Fag di Adultez  Crismgas Crisngaz=14anes  Complementary  Metivo medics  Ectadias- naires Valer 3 pagar
A . . . h . . i
Totais do dis n 14

Figura 16 — Taxa turistica — Auditoria

® Consulte na Configuracéo Base o tépico: Taxa turistica
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